Szczegolne warunki umow (SFT)
(Stan 12/2017)

Cze$t1:  Wspotudziat klienta

Dane maszynowe i rysunki

Klient (zwany réwniez ,Zamawiajgcym”) jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie specjalnych
danych maszynowych, ktére sg konieczne do wykonania narzedzia. Gdy Klient nie udostepni
zadnych danych Marbach zastosuje dane, ktére posiada do powszechnie stosowanych typéw
maszyn w wersji arkusza danych ostatnio opublikowanych przez producenta maszyn.

« W przypadku wad, lub szkad, ktdre powstaty wskutek naruszenia obowigzku wspaétudziatu przez

Klienta, ohowigzuje punkt 14 (7) OWH MARBACH.
« W przypadku opoznien Klienta zastosowanie znajduje punkt 6 (2] i (4) OWH MARBACH.
« Dodatkowe koszty ponosi Klient zgodnie z punktem 4 (7) OWH MARBACH.

(2

Jezeli nie ma zadnych publikacji producenta maszyn do podanego rodzaju maszyny lub maszyna
Klienta nie odpowiada standardowym wymiarom, Klient musi udaostepni¢ konieczne do wykonania
umaowy dane maszynowe i konieczne do konstrukcji narzedzia rysunki montazu dla maszyny. Czas
dostawy wydtuza sig o czas wyjasnienia.

(3) Jako alternatywa lub uzupetnienie ustepu (2] firma Marbach moze przekazac Klientowi, zgodnie z
poleceniem, dane montazowe uzywane do konstrukcji narzedzia, do sprawdzenia swojej maszyny.
Taka oferta odnosi sie do wszystkich danych i pozioméw produkcyjnych kompletu narzedzi. Za
wyniki kontroli wtasnej firma Marbach nie odpowiada.

1.2 Ustalenie nacigé

Nacigcia [przerwy w nozach wg wymogéw produktu koncowego oraz kolejnych etapéw obrabki po
etapie sztancowania) musi zdefiniowac (pozycja, ksztatt, wielko$c) i wigzaco ustalic Klient.
« W przypadku wad, lub szkad, ktdre powstaty wskutek naruszenia obowigzku wspaétudziatu przez
Klienta, ohowigzuje punkt 14 (7) OWH MARBACH.
« W przypadku opoznien zastosowanie znajduje punkt 6 (2] i (4) OWH MARBACH.
« Dodatkowe koszty ponosi Klient zgodnie z punktem 4 (7) OWH MARBACH.

(2

Jezeli Klient nie ma wiedzy umozliwiajgcej prawidtowe definiowanie i ustalanie nacie¢ Marbach
moze udzieli¢ pomaocy przy definiowaniu i ustalaniu nacig¢, przy czym Marbach w tym wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady i szkody posrednie. Poza tym gwarancja pozostaje nienaruszona.

1.3 Gumowanie

(1) Gumowanie wykrojnika (wybor materiatu i jego wasciwosci, pozycja, ksztatt, wielko$e) wykonywane
jest wg standardéw i wiedzy firmy Marbach. Odhiegajgce wymagania Klienta co do wykonania
gumowania muszg by¢ przez Klienta zdefiniowane i okreslone w sposoh wigzacy.

* W przypadku wad, lub szkad, ktdre powstaty wskutek naruszenia obowigzku wspaétudziatu przez
Klienta, ohowigzuje punkt 14 (7) OWH MARBACH.

« W przypadku opoznien zastosowanie znajduje punkt 6 (2] i (4) OWH MARBACH.

« Dodatkowe koszty ponosi Klient zgodnie z punktem 4 (7) OWH MARBACH.

(2) Jezeli zdefiniowanie lub ustalenie gumowania ogolnie lub do przetwarzania przewidzianego
materiatu lub dla produkowanego produktu lub kolejnych etapow obrébki wydaje sie by¢ dla Klienta
problematyczne, firma Marbach wskaze rozpoznane wg danych zleceniowych okreslone problemy.
Jesli Klient, mimo wskazéwek ze strony firmy Marbach, nalega na dane ustalenia, wtedy gwarancja i
odpowiedzialnose firmy Marbach jest wytgczona, w zakresie wad i nastepstw wad, ktare wystgpity w
nastepstwie powyzszych decyzji podjetych przez Klienta.

Cze$t 2:  Szczegdlne obowiazki sprawdzania, gwarancja, odpowiedzialno$é

2.1 Szczegdlne wymogi, co do sprawdzania i
(uzupetnienie do punktu 13 i 14 OWH Marbach)

naprawy

(1) W momencie dostawy Klient powinien wizualnie sprawdzi¢ poprawno$c i kompletnos¢ wykonania
narzedzia na podstawie swaoich danych z zaméwienia.

(2) Przed rozpoczeciem produkcji, Klient — zobowigzany jest sprawdzic narzedzie pod katem
funkcjonalnosci, doktadnosci wymiarowej i jakosci i w tym celu zobowigzany jest wysztancowac
arkusz wzorcowy. Marbach nie odpowiada za szkody, Klienta powstate w nastepstwie zaniechania
przeprowadzenia kontroli narzedzia lub arkusza wzorcowego, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu.

(3

Do rozpatrzenia reklamacji z powodu wad i stwierdzenia okreslonej wady potrzebny jest doktadny
opis wady lub jej skutkdw, i jezeli mozliwe wysztancowany arkusz i jezeli to konieczne dostep do
narzedzia i okreélonej maszyny.

(4) Do usunigcia wady nalezy w razie konieczno$ci udostepni¢ narzedzie w maszynie na czas usuwania
wady. Jezeli naprawa u Klienta nie moze zosta¢ dokonana lub dokonanie wigzatoby sig z kosztami
wyzszymi 0 20%, Klient musi wysta¢ narzedzie do firmy Marbach. Klient ma prawo zadac¢ od firmy
Marbach naprawy, jezeli jej wykonanie w siedzibie Klienta bytoby zwigzane ze zbyt duzymi
naktadami. Niezbedne koszty wysytki za dostawe zwrotng ponosi firma Marbach, jezeli Klient
przestrzega ewentualnych instrukcji co do wysyiki.

2.2 Warunki otoczenia

0

Aby osiagna¢ optymalna jakose, najwyzsza trwatose i dugg zywotnose, nasze narzedzia sktadajg sie
z wysoko precyzyjnych elementdw. Aby byty trwate i funkcjonalne, warunki otoczenia musza byc
optymalne. Optymalne warunki klimatyczne spetnione sg przy temperaturze otoczenia 20°C, oraz
wzglednej wilgotno$ci powietrza 50%.

2.2.1 Warunki otoczenia / transport

0

Wszystkie narzedzia po transporcie, w przypadku ktérym stata temperatura bazowa 20°C oraz
wzgledna wilgotno$¢ powietrza 50% nie zostaty zagwarantowane, nalezy aklimatyzowac wg
podanych warunkéw otoczenia. Odchylenia prowadza do pozytywnych jak i negatywnych
wspaotczynnikdw skrzywienia i majg bezposredni wptyw na doktadno$¢ wymiarowa sztancowanych
produktaw.

2.2.2 Warunki otoczenia / temperatury robocze + wzgledna wilgotno$é powietrza

0

Narzedzia muszg by¢ przechowywane i uzytkowane w odpowiednich warunkach i w optymalnej
temperaturze otoczenia tj. 20°C i wzgledng wilgotnos¢ powietrza 50%. Przekroczenie lub nie
osiggniecie takich wartoséci, moze prowadzi¢ do odchyler i zmian wymiarowych. Przy zhyt duzej
wilgotnosci powietrza na metalach tworzy sie korozja, ktarej w takim wypadku nie bedzie uznawato
sig jako wady.

2.2.3 Warunki otoczenia / jako$¢ zewngtrznych nosnikéw
(1) Przy produkcji opakowan do zywnos$ci nalezy przestrzegac okreslonych warunkéw specjalnych.

2.2.4 Warunki otoczenia / przechowywanie

(1) Aby zachowa¢ mozliwie dtugg Zywotnosc elementdw, wazne jest, aby narzedzie byto odpowiednio
magazynowane.

@ MARBACH

W przypadku dtuzszego magazynowania wazne jest, by zachowane byty odpowiednio wymagania
klimatyczne. Temperatura standardowa 20°C i wzgledna wilgotno$¢ powietrza 50%.

(2

(3) W trakcie magazynowanie nalezy koniecznie unikac tworzenia sig punktu rosy. Jezeli warunki
klimatycznie nie beda zapewnione, para wodna z powietrza moze sig skrapla¢c. Nadmierna
wilgotnos¢ skrapla sie jako opad na elementach narzedzia. Nastepstwem jest mozliwa korozja na
elementach sktadowych, ktarej w takim wypadku nie bedzie uznawato sig jako wady. Mozliwose
uzycia takiego narzedzia zostaje w ten sposoh ograniczona.

=

Narzedzie czesciowo posiada powtoke ktéra ma chroni¢ przed korozjg. Prosimy zwrdci¢ uwage, ze
powtoki z reguty dziata¢ moga tylko hamujaco, a nie zapohiegajaco, na karozje.

(5) Z reguty, w przypadku uzycia narzedzia po dtuzszym okresie magazynowania konieczne jest
sprawdzenie wszystkich elementéw narzedzia.

2.2.5 Warunki otoczenia / nowe oraz ponowne uruchomienie

(1) Przez uwarunkowanie procesu produkcyjnego, transportu oraz magazynowania, w narzedziu mogty
zgromadzi¢ sig pozostatosci, ktére dopiero przy uruchomieniu zostajg odkryte i mimo duzej
doktadnosci nie zostaty rozpoznane wczesniej. Towary rozruchowe musza by¢ dlatego rozdzielane.
Zanim udzielone zostanie zezwolenie na produkcje nalezy sprawdzi¢ elementy produkcyjne pod
wzgledem jakosciowym i doktadnosci wymiarowej.

(2

Przed nowym oraz ponownym uruchomieniem osobg bedgca fachowcem powinna sprawdzi¢ linie,
Sruby oraz pasowanie pod katem stahilnego i zgodnego z pozycjg osadzenia.

2.3 Tioczenia Braille‘a

(1) Patryce ttoczace marbahbraille® wykonywane sa z konieczng w procesie produkcyjnym starannoscig
i poddane doktadnej kontroli wstepnej. Ttoczenia Braille’a wykonywane sg wg danych Klienta.
Do wad, szkad, powstatych z powodu btednych danych otrzymanych od Klienta, zastosowanie ma

pkt 14 (7) OWH firmy MARBACH.

(2

Klient zobowigzany jest poddac patryce ttoczace kontroli krzyzowej. Firma Marbach nie odpowiada
za skutki szkad, ktore nie powstatyby, gdyby na czas przeprowadzona zostata nalezyta kontrola
krzyzowa i w takim przypadku gwarancja jakosci wygasa.

(3

Jezeli wobec firmy Marbach, jako producenta ptyty stempli ttoczacych, osohy trzecie zgtosza
roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej wadliwym stemplem ttoczacym dostarczonym przez
Marbach, a Klient nie wykaonat nalezytej kontroli krzyzowej, Klient zobowigzany jest, zwolni¢ firme
Marbach z ohowigzku $wiadczenia wobec tej osoby trzeciej, chyba, ze roszczenie oschy trzecigj i
tak powstatoby, pomimo przeprowadzenia nalezytej kontroli krzyzowej.

E

Klient zobowigzany jest zwaolni¢ Marbach z obowigzku $wiadczenia wobec oséh trzecich takze
wtedy, gdy odpowiedzialno$¢ wynika z btednych danych od Klienta zgodnie z ustgpem 1.



