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Geltungsbereich

2) Der Kunde ist berechtigt, die Software innerhalb eines Netzwerks oder eines
sonstigen Mehrstations-Rechnersystems einzusetzen, so dass sie gleichzeitig oder

1) Die Bedingungen der nachfolgenden Abschnitte gelten als Ergénzung und nacheinander von mehr als einem Arbeit;platz aus petrieben werden kann, s0g.
speziellere Sonderregelung zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen MARBACH Mehrplatz- oder Netzwerkanwendung. Die Art und die Anzahl der zum Zugriff auf
fiir die Software berechtigten Nutzer (Clients) oder eine andere Art der Lizenzmetrik

- den Verkauf von Softwarelizenzen,

- deren Installation und Pflege,

- fur Dienstleistungen zur Anwenderunterstiitzung (Support), sowie
- cloudbasierte Datendienste tber Microsoft Azure.

[#3)] Fur die Ferndiagnose und Fehlerbehebung in Maschinen- und Anlagensteuerungen
(Remote-Access-Service-Leistungen) gelten ausschlieRlich unsere besonderen
Vertragsbedingungen fir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS). Diese sind
auch Grundlage fiir die in Abschnitt 3 geregelten Dienstleistungen zur
Anwenderunterstiitzung (Support) und — falls ein RAS eingerichtet ist und die
Dienstleistungen nicht durch angekiindigten Zugriff via VPN-Tunnel am System
geman Abschnitt 3 Ziffer 19 Absatz (3) erbracht werden konnen, Grundlage fiir die
Abwicklung der fur den Kunden kostenfreien Gewahrleistung an Anpassungs- oder
Installationsleistungen.

(z.B. Anzahl der Server) richten sich nach Art und Umfang der zum Einsatz
kommenden Software geman der jeweiligen Funktions- und Leistungsbeschreibung
und dem von MARBACH in der Auftragsbestatigung vermerkten Umfang. Ist die
Anzahl der zugriffsberechtigten Nutzer gegentiber der Gesamtzahl der an das
Rechnersystem angebundenen Nutzer vertraglich beschrankt, hat der Kunde die
Beschrankung durch technische und organisatorische MaBnahmen sicherzustellen
und dies MARBACH in geeigneter Weise nachzuweisen.

) Jede Nutzung der Software (iber den vereinbarten Umfang hinaus (Ubernutzung),
insbesondere eine Nutzung der Software mit mehr als der vereinbarten Anzahl an
zugriffsberechtigten Nutzer, ist eine vertragswidrige Handlung. Der Kunde hat die
Ubernutzung unverziiglich schriftich MARBACH mitzuteilen. Ergibt sich bei einer
Uberpriifung gemaR Absatz (4) oder in anderer Weise, dass die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Software durch den Kunden tiber die vertraglichen
Vereinbarungen hinausgeht, hat der Kunde das Recht, einen Vertrag mit MARBACH

3) Sind die in Abschnitt 1 bis 4 beschriebenen Leistungen wesentlicher Vertragsinhalt tiber die Erhéhung des Nutzungsumfangs abzuschlieRen.
finden die AGB MARBACH 4) MARBACH ist berechtigt, die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software und
Ziffer 3 Schutzpflichten: Zeichnungen, Urkunden, Modelle, Muster deren Umfang, in der Regel einmal jahrlich, zu Gberpriifen. Dabei darf MARBACH
Ziffer 12 Herstellung des Liefergegenstandes nach den ausdriicklichen unter anderem die Anzahl der Nutzer Uberpriifen, denen MARBACH Uber

Vorgaben des Kunden, Schutzrechte Dritter, keine Priifpflicht,
Haftungsausschluss

Ziffer 13 Geheimhaltung

keine Anwendung. Diese werden durch nachfolgende Sonderregelungen ersetzt.

Abschnitt 1:  Besondere Kaufvertragsbedingungen fir die Softwarelizenz

1) Der Kunde darf die Software vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fur
ihre bestimmungsgemaRe Benutzung notwendig ist. Zu den notwendigen
Vervielféltigungen zéhlen die Installation auf der eingesetzten Hardware sowie das
Laden in den Arbeitsspeicher zum Zwecke der Ausfiihrung der Software. Soweit im
Einzelfall nicht anderweitig vereinbart, darf der Kunde eine einzige Sicherungskopie
anfertigen und aufbewahren, die als Sicherungskopie der tiberlassenen Software zu
kennzeichnen ist.

Schnittstellen die Méglichkeit einraumt, auf die Software zuzugreifen.

(5) Der Kunde ist auBer in den Féllen des § 69 e UrhG nicht berechtigt, die Software zu
dekompilieren. Hiervon ausgenommen sind Erganzungen und Anderungen von
Schnittstellen der Software, soweit diese zur Erganzung und/oder Anderung durch
den Kunden vorgesehen sind (sog. Scripting). Scripting in vorstehend genannter
Form ist auf eigenes Risiko zulassig.

(6) Weitergehende Rechte an der Software als in den Absatzen (1) bis (5) genannt
erhalt der Kunde nicht.

2 Anwendungsbereich, Bedingungen von Drittanbietern 7) Der Kunde ist nicht berechtigt Copyright-Vermerke und andere Urheberhinweise, die
. sich auf Datentragern, im Programm oder in der Dokumentation befinden zu

1) Die nachfolgenden Bedingungen des Abschnitts 1 gelten fiir die Uberlassung von entfernen.

Standardsoftware und - wenn und soweit vereinbart - die Erbringung von (8) In allen Fallen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (z.B. durch Riicktritt
Serviceleistungen wie etwa die Anpassung von Software fiir die Zwecke des vom Vertrag) stellt der Kunde die Nutzung der Software ein und gibt die ihm
Kunden durch MARBACH. Unter Anpassung einer Software im Sinne dieses tiberlassene Software sowie ggf. weitere mit der Software iiberlassene

Vertrages ist ausschlieBlich die Anpassung von Standardsoftware zu verstehen, Vertragsgegenstande unverziiglich heraus und Ischt samtliche Kopien, soweit er
nicht aber die individuelle Softwareerstellung. Der Begriff “Software" umfasst im nicht gesetzlich zu langerer Aufbewahrung verpflichtet ist. Die Erfiillung dieser
Folgenden sowohl die Standardsoftware als auch die angepasste Standardsoftware. Pflicht versichert er anschlieRend schriftlich gegeniiber MARBACH.

) Die Leistungen zur Unterstiitzung des Kunden bei der Installation, Wartung und 9) Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und/oder Pflichten aus dem
Pflege von Standardsoftware (nachfolgend als ,Softwarepflege” bezeichnet) durch Softwarekaufvertrag durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen
MARBACH regelt Abschnitt 2. Als Softwarepflege ist die permanente Aktualisierung Zustimmung von MARBACH.
der Software bis zur angekiindigten Einstellung durch MARBACH oder den
Drittanbieter der mitverkauften Software zu verstehen. Als Softwarewartung ist die Besondere Mitwirkungspflicht
permanente Installation der Aktualisierungen und der fiir das Kundensystem geman Ziffer 6 (3) der Allgemeinen Geschéftshedingungen MARBACH
erforderlichen Anpassung zu verstehen.

(€)] Die Leistungen zur Anwenderunterstiitzung in der Systemumgebung des Kunden @ Der Kunde hat fur den Nutzungsbeginn eine geméaR der jeweiligen Funktions- und
auf der Grundlage der Besonderen Vertragsbedingungen fiir den Remote-Access- Leistungsbeschreibung der Software und dem von MARBACH in der
Service regelt Abschnitt 3. Auftragsbestatigung vermerkten Umfang der Nutzung geeignete Systemumgebung

4 Die Microsoft Azure-basierten Clouddienstleistungen regelt Abschnitt 4. vorzuhalten oder zu schaffen.

(5) Der Anwendungsbereich der Bedingungen der Abschnitte 1 bis 4 fur die jeweilige %) Der Kunde ist im Sinne einer Obliegenheit selbst verpflichtet, alle erforderlichen
Leistung ist auch dann erdffnet, wenn eine oder mehrere Leistungen ,im Paket* Rechte an von ihm eingesetzter Hardware und Software von Dritten selbst bei
(,Bundle*) an den Kunden ,verkauft werden oder Leistungen die mit dem diesen Dritten einzuholen. Dies gilt auch in den Féllen, in denen die Software eine
.Kaufpreis®, der Lizenzgebuhr oder vereinbarten Service-Pauschale abgegolten indirekte Nutzung der Software Dritter erméglicht (Schnittstellen oder sonstige
sind. Die Regelungen gelten entsprechend fiir die MARBACH:-Leistungen an der Verbindungen). Ziffer 6 Absatz (6) der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt
Software von Drittanbietern (Betriebssystem, Kommunikations-, Analyse- und entsprechend, wenn MARBACH die Beschaffung der Hardware oder Software von
Sicherheitssoftware, etc.). Dritten im Auftrag des Kunden ibernommen hat.

) Beschafft MARBACH fiir den Kunden Hard- oder Software von Drittanbietern, gelten ©)) Die Uberlassungspflicht ist mit der Ubergabe oder elektronischen Ubermittiung der
fiir diese Produkte im Verhéltnis zum Drittanbieter deren Nutzungs- und Software erfilllt (vgl. Abschnitt 2 Ziffer 2). Die Rechtsfolgen der Ziffer 6 der
Lizenzbedingungen, die der Kunde im Beschaffungsvorgang akzeptieren muss. Allgemeinen Geschéaftsbedingungen beziehen sich ausschlielich auf die ggf.

Sind vereinbarte MARBACH:-Leistungen aufgrund dieser Drittanbieterbedingungen mitbeauftragten Leistungen (Anpassung, Installation, Support, etc.). Der
nicht mehr rechtlich oder wirtschaftlich sinnvoll méglich, ist der Kunde zur Softwarepflegevertrag gemaR Abschnitt 2 beginnt mit der Uberlassung der Software
Mitwirkung bei der Aktualisierung seines Systems und/oder seiner geman Abschnitt 2 Ziffer 2.
Systemumgebung verpflichtet. MARBACH ubermimmt fiir die Dauer des (4) Die von MARBACH mitgelieferte Hardware und Software von Dritten (z.B. SmartBox
Softwarepflegevertrages die Beschaffung, Inbetriebnahme und Anpassung eines einschlieBlich Software fiir Betrieb, Kommunikation und Sicherheit) erfiillt die
geeigneten Nachfolgeprodukts und dessen Pflege und Wartung fur die Substitution vorstehenden Voraussetzungen fiir die Dauer des abgeschlossenen
des urspriinglich beschafften Produkts. Auch MARBACH ist an die Softwarepflegevertrages gemaR Abschnitt 2, solange der Kunde seinen
Drittanbieterbedingungen gebunden und erbringt die Leistungen an Drittprodukten vertraglichen Obliegenheiten zur Substitution gemaR Ziffer 2 Absatz (6) nachkommt.
fur den Kunden auf der Grundlage der gesetzlichen Regelungen fiir den
Auftragnehmer (8§ 665, 670 BGB). Die Vermittlung der Drittanbietervorgaben an Mangelanspriiche
den Kunden gehort fiir die Dauer des Softwarepflegevertrages zur MARBACH- Erganzend zu Ziffer 14 und 15 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen MARBACH
Leistung. Fur Hinweise und Informationen des Drittanbieters ist die elektronische
Form der Zuganglichmachung der dafiir erforderlichen Dokumente und Daten (1) MARBACH gewbhrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist und stellt
vereinbart. Benétigt der Kunde weitere Informationen, hat er diese von MARBACH den Kunden von Anspriichen Dritter inklusive der Kosten der Rechtsverteidigung
oder vom Drittanbieter anzufordern. nach RVG frei. Die Freistellung setzt voraus, dass
(a) der Kunde MARBACH unverzglich schriftlich tiber eine
3 Softwareiiberlassung und Lizenzgebiihr Inanspruchnahme in Kenntnis setzt,

. ) . (b)  der Kunde keine rechtlich relevanten Handlungen gegeniiber dem

(1) Die Uberlassung erfolgt durch Ubergabe oder elektronische Ubermittiung der Dritten vornimmt, insbesondere sich nicht ohne schriftiiche
Software. Ist die Installation geméR Abschnitt 2 an MARBACH mit beauftragt, erfolgt Zustimmung von MARBACH auf3ergerichtlich vergleicht, ein
die Uberlassung durch die Inbetriebnahme durch den Kunden. MARBACH liefert Anerkenntnis abgibt oder Handlungen vornimmt, die dem
dem Kunden die Software im Objektcode und im Rahmen der Softwarepflege in gleichkommen,
einem fir den Kunden installierbereiten Format. MARBACH Uiberlasst dem Kunden (c) der Kunde MARBACH bei einer rechtlichen Verteidigung gegeniiber
keinen Quellcode. dem Dritten im notwendigen Umfang unterstiitzt, insbesondere

) Fur die Uberlassung der Software zahlt der Kunde an MARBACH die vereinbarten durch Bereitstellung von Informationen und
Lizenzgebiihren. (d) der Kunde MARBACH die Mdglichkeit einraumt, die Strategie der

3) Anpassungsleistungen werden auf der Grundlage des tatsachlichen Zeitaufwandes Rechtsverteidigung festzulegen und umzusetzen, insbesondere
von MARBACH gemaR der jeweils aktuellen Preisliste von MARBACH berechnet, durch Auswahl der Anwalte und Verfassung von Schriftsatzen.
wenn nichts anderes vereinbart ist. MARBACH behalt sich das Recht vor, die fiir Hierzu wird der Kunde die notwendigen Erklarungen abgeben und
den Kunden vorgenommenen Anpassungen der Software zur allgemeinen Vollmachten erteilen. MARBACH wird die berechtigten Interessen
Softwarepflege, generellen Weiterentwicklung des Programmcodes und fir die des Kunden bei der Rechtsverteidigung angemessen
Optimierung der Supportunterstiitzung anderer Kunden zu kopieren und zu nutzen. beriicksichtigen.

4) Die Hohe der Lizenzgebiihren richtet sich nach der Anzahl der gesteuerten ) MARBACH wird bei entgegenstehenden Rechten Dritter auf eigene Kosten
Werkzeuge und der Anzahl der zugreifenden Nutzer (Mehrplatz- oder angemessene Anstrengungen unternehmen, damit dem Kunden die Nutzung der
Netzwerklizenzen). betroffenen Software weiterhin méglich ist. Dazu kann MARBACH

(5) Mit der Lizenzzahlung ist die dauerhafte Nutzung auf der Grundlage der (@) dem Kunden die fiir die weitere Nutzung erforderlichen Rechte
Bedingungen der nachfolgenden Ziffer 4 abgegolten. verschaffen oder

(b) die jeweilige Software so abandern, dass ohne eine Einschrankung
4 Nutzungsbedingungen ihrer Nutzbarkeit und ohne Anderung der Leistungspflichten von

MARBACH Rechte Dritter nicht mehr beriihrt werden.

3) Ist MARBACH zu einer Abhilfe gemaR Ziffer 6.2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht in der Lage, kann MARBACH den Vertrag kiindigen.
Weitergehende Rechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

4) Sachmangel der Software einschlieBlich der zugehdrigen Dokumentation sind
unverziglich zu rugen (vgl. Ziffer 14 Allgemeine Geschaftsbedingungen
MARBACH). Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von MARBACH in Form der
Mangelbeseitigung (Patches, Updates oder Upgrades) oder der Neuerstellung
(Releases). Ein Recht zum Riicktritt vom Softwareiiberlassungsvertrag oder zur
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Kiindigung des Softwarepflegevertrages gemafld Abschnitt 2 besteht jedoch nur bei
wesentlichen Méngeln, die die Funktion der Software dauerhaft einschranken und
wenn MARBACH fiir die Dauer bis zur endgtiltigen Beseitigung des Mangels keine
Maglichkeit zur Umgehung des durch die Mangelsymptome verursachten Problems
(Workaround) aufgezeigt hat.
5) Fir die Dauer des Softwarepflegevertrags geméafi Abschnitt 2 erfolgt die
Mangelbeseitigung an der Software selbst im Rahmen der Softwarepflege. Das gilt
nicht fir Mangel an etwaigen von MARBACH erbrachten Anpassungsleistungen.
Diese werden bei technischer Méglichkeit tiber den Remote-Access-Service oder
durch MARBACH und seine Erfiillungsgehilfen am System des Kunden beseitigt.
(6) Mangelanspriiche sind gemaR Ziffer 15 Absatz (6) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen MARBACH auch dann ausgeschlossen, wenn
- Scripting des Kunden zu einer Abweichung der Ist- von der Soll-
Funktionalitat der Software oder einem sonstigen Mangel oder Schaden
fuhrt

- keine der jeweiligen Funktions- und Leistungsbeschreibung der Software
und dem von MARBACH in der Auftragsbestatigung vermerkten Umfang
der Nutzung geeignete Systemumgebung vorgehalten oder geschaffen wird

- die Software nicht auf dem aktuellen Stand der Softwarepflege von
MARBACH gehalten wird

- den Substitutionsempfehlungen bei Drittanbieterprodukten (Ziffer 1 Absatz
(6)) keine Folge geleistet wird

- die Software tber den Endtermin der Softwarepflege geman Ziffer 9 hinaus
weitergenutzt wird.

@) Die Gewabhrleistungsfrist gemaR Ziffer 15 Absatz (19) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen MARBACH beginnt mit der Uberlassung der Software bzw.
der Uberlassung von Ergebnissen der Nacherfiillung.

Haftung
Erganzend zu Ziffer 16 Allgemeine Geschaftsbedingungen MARBACH

1) Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet MARBACH auch bei schuldhafter
Pflichtverletzung nur, soweit der Kunde alle erforderlichen und angemessenen, dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechenden Datensicherungsvorkehrungen
getroffen und sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen. Die Haftung von MARBACH ist auf den fir die
Datenwiederherstellung erforderlichen Aufwand begrenzt.
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MARBACH-Software kann Ausfuhrkontrollgesetzen, -normen, -regelungen, -
beschrénkungen und nationalen Sicherheitskontrollen der Bundesrepublik Deutschland, der
Européaischen Union und/oder der Vereinigten Staaten von Amerika unterliegen. Der Kunde
ist verpflichtet, sich daraus ergebende magliche Einschrankungen zu beachten und, falls fur
seinen Sitz oder Standort erforderlich, eigenstandig die notwendigen Genehmigungen
einzuholen. Der Kunde stellt MARBACH von allen Folgen der Verletzung dieser
Bestimmung frei.

Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, die im Rahmen der Anbahnung und
Durchfihrung des Vertrags jeweils tiber den anderen Vertragspartner erhaltenen
Informationen streng vertraulich zu behandeln. Der Begriff Information ist hierbei
grundsétzlich weit zu fassen und umfasst insbesondere jegliche Dokumente
elektronischer Art und in Printform, die Bedingungen des Vertrags eingeschlossen,
sowie die wahrend einer miindlichen Préasentation oder Diskussion bekannt
gewordenen Informationen. Von der Vertraulichkeitspflicht sind solche Informationen
ausgenommen, die 6ffentlich bekannt sind oder die der Kunde bzw. MARBACH
nachweisbar ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung von Dritten
erhalten hat. Die Nutzung der erhaltenen vertraulichen Informationen geschieht nur,
soweit sie zur Erflillung des Vertragszwecks notwendig ist. Eine Nutzung fir andere
Zwecke ist nicht erlaubt, es sei denn, die jeweils andere Partei erklart zuvor
schriftlich ihre Einwilligung.

2) Eventuell erhaltene vertrauliche Informationen werden die Vertragspartner nach
Beendigung ihrer Leistungen zuriickgeben und alle verbleibenden Kopien loschen,
soweit die jeweilige Partei nicht zu einer Aufbewahrung einer Kopie der
Informationen gesetzlich verpflichtet ist. In diesem Fall erfolgt die Vernichtung
unverziiglich nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

) Die Parteien beachten die anwendbaren Bestimmungen des Datenschutzes.
Insoweit die Leistungen von MARBACH eine Auftragsdatenverarbeitung gemaR Art.
28 DSGVO darstellen oder die Pflicht zum Abschluss einer Vereinbarung nach Art.
28 Abs. 3 DSGVO besteht, schlieRen die Parteien gleichzeitig mit der
Auftragsbestatigung eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung gemai dem
auf https://www.marbach.com/ verfiigharen Vertragstext ab.

Abschnitt 2: Besondere Vertragsbedingungen fiir die Installation und Pflege der Software

) In Féllen der Ziffer 16 Absatz (4) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist der 12 Softwarepflegevertrag, Service-Level-Agreements, Vertragsdauer, Kiindigung
Schaden begrenzt auf 5 % der vereinbarten Lizenzgebiihren.

1) Ist ein Rahmenvertrag fiir Softwarepflege, Wartung und Anwenderunterstiitzung

Anderungen des Vertragsgegenstands (Change Requests) abgeschlossen (Service-Level-Agreement), gelten dessen Bedingungen vorrangig

vor den Regelungen der Abschnitte 2 und 3 dieser besonderen

1) Beide Vertragspartner sind berechtigt, eine Anderung des Leistungsumfangs Vertragsbedingungen. Der Softwarepflege- und Wartungsvertrag geman Abschnitt 2
anzufordern (Change Request). kann auch ohne Service-Level-Agreement vereinbart oder verlangert werden.

@) Verlangt der Kunde einen Change Request, sollte die Anderungsanforderung ) Der Kauf der MARBACH-Software gemaR Abschnitt 1 beinhaltet fur die Dauer der
folgende Details beinhalten: Gewahrleistungsfrist fiir den Kunden die kostenlose Softwarepflege in Form von
- die Beschreibung der Programmeigenschaft, oder der Systemumgebung die Patches, Updates, Upgrades und ggf. Releasewechsel. Die erste Laufzeit des

geandert werden soll (Status quo) Vertrages gemaR Absatz (3) ist mit den in der Auftragsbestatigung angegebenen
- die Beschreibung der Programmeigenschaft, oder der Systemumgebung die Gebiihren abgegolten.
hergestellt werden soll (Ziel) 3) Die Laufzeit des Softwarepflegevertrags beginnt mit Uberlassung der Software von
- die Begriindung fir die Anderung (Motivation) MARBACH an den Kunden. Der Softwarepflegevertrag endet am 31. Dezember des
- die betroffene Programmversion unter Angabe der Vertragsnummer des Kalenderjahres, welches dem Abschlussjahr folgt (Beispiel: wenn der Vertrag am
Softwarepflegevertrags von MARBACH 15.01.2019 beginnt, endet er am 31. Dezember 2020).
- das Datum der gewiinschten Umsetzung (4) Er verlangert sich jeweils um ein (1) weiteres Kalenderjahr, wenn er nicht durch eine
- den Namen des Erstellers der Anderungsanforderung fiir eventuelle Partei mit einer Kiindigungsfrist von drei (3) Monaten vor Ablauf der jeweiligen
Ruickfragen von MARBACH Laufzeit gekuindigt wird.

) MARBACH priift den Change Request des Kunden im Hinblick auf die (5) Er ist Grundlage und Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von Support-
Auswirkungen auf den vereinbarten Leistungsumfang und berichtet eine grobe Leistungen gemaR Abschnitt 3, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.
Kostenschatzung der angefragten Anderung (ggf. getrennt nach internen und (6) Der Softwarepflegevertrag kann auch unabhangig vom Kauf der Software bei
externen Kosten, Lizenzkosten, Personalkosten etc.) und den geschéatzten MARBACH kostenpflichtig begriindet werden, setzt aber immer eine lizensierte
Zeitaufwand fir die angefragte Anderung (ggf. getrennt nach Konzeption, Nutzung der MARBACH-Software voraus. Der Kunde weist die Lizenz auf
Entwicklung, Test etc.). Verlangen von MARBACH nach.

(4) MARBACH ist bei Interesse des Kunden nach Vorlage der Schatzung berechtigt, (7) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Ein wichtiger
nicht aber verpflichtet, ein Angebot auf den Change Request des Kunden Grund liegt fir MARBACH insbesondere vor, wenn
abzugeben. - der Kunde schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoRt,

(5) Mochte MARBACH dem Kunden einen Change Request vorschlagen, unterbreitet insbesondere der Kunde an der Software unberechtigterweise Anderungen
MARBACH dem Kunden ein entsprechendes Angebot. vornimmt oder vornehmen lasst, nachhaltig gegen Nutzungsbedingungen

(6) Ein Change Request wird nur Gegenstand des Vertrags, wenn der Kunde das oder Geheimhaltungsregeln verstéit oder trotz Aufforderung,

Angebot von MARBACH ausdriicklich schriftlich beauftragt. Mit der Beauftragung angemessener Fristsetzung und Mahnung einer Mitwirkungspflicht nicht
andern sich die zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Bedingungen nachkommt
entsprechend den Angaben im Angebot fiir den Change Request. - Drittanbieter ihre Wartungs- oder Pflegedienstleistungen einstellen und der
Kunde vorgeschlagenen Empfehlungen zur Substitution keine Folge leistet
Beendigung der Softwarepflege (End of Life / EOL-Kiindigung) - beim Kunden ein Insolvenzgrund im Sinne der §§ 17 bis 19 InsO vorliegt
- sich die Vermégensverhéltnisse des Kunden derart verschlechtern, dass mit

1) Die Software von MARBACH unterliegt standigen technischen externen einer ordnungsgemaRen Vertragserfillung nicht mehr gerechnet werden
Anforderungen und internen Fortschritten. In Einzelféllen kann das zu einer kann, auch wenn ein Insolvenzgrund im Sinne der §§ 17 bis 19 InsO noch
derartigen Anderung der Software fiihren, dass die Software durch ein neues nicht vorliegt oder
Produkt oder eine neue Losung funktional vollstandig ersetzt wird - der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Vergiitung fur Softwarepflege
(,Nachfolgeprodukt®). In diesem Fall ersetzt das Nachfolgeprodukt die Software. Der oder Support um mehr als zwei Monate oder mit einem Betrag, der
Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Nachfolgeprodukts. Zur insgesamt der Vergitung fiir zwei Monate entspricht, in Verzug ist.
Klarstellung wird festgehalten, dass es sich nicht um ein Nachfolgeprodukt handelt, (8) Kiindigungen haben schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes mit Riickschein zu
wenn es sich bei der Neuerung lediglich um ein neues Release (> Releasewechsel erfolgen. Formunwirksame Kiindigungen werden durch Bestatigung des anderen
vgl. Abschnitt 2 Ziffer 13 Absatz (1)) des gekauften Programms handelt. Vertragspartners geheilt (Aufhebungsvertrag).

) Soweit nichts anderes vereinbart ist hat das MARBACH-Programm zum Zeitpunkt
des Kaufs eine Restlaufzeit fiir Softwarepflege gemaR Abschnitt 2 von mindestens 13 Leistungen, Leistungsgrenzen

fiinf (5) Jahren. Wird dieser Garantiezeitraum durch die EOL Kiindigung
unterschritten, hat der Kunde den Anspruch auf die kostenfreie Uberlassung des
Nachfolgeprodukts einschlieflich eventueller Anpassung geméR Ziffer 3 Absatz (3).
Ist zum Zeitpunkt des Kaufs das Produktende bereits angekiindigt findet Satz 2
keine Anwendung. Die Vertragspartner verstandigen sich in diesem Fall tiber die
Konditionen des Produktwechsels. Die Garantie ist nicht Gibertragbar und gilt nur fur
neu gelieferte Software von MARBACH gegentiiber dem Kunden.

[©)] MARBACH informiert den Kunden bei Bedarf iiber die geplanten Anderungen des
Software-Produktportfolios. Wenn ein Softwareprodukt/Modul durch ein
Nachfolgeprodukt abgel6st oder nicht mehr weiterentwickelt und daher eingestellt
wird, muss MARBACH diese MaBnahme (End of Life) mit einer Frist von
mindestens sechs (6) Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich
ankundigen.

@) Die schriftliche Ankiindigung gemaf Absatz (3) gilt gleichzeitig als ordentliche
Kindigung der Softwarepflege fiir die entsprechende Software zum
néachstmaoglichen Zeitpunkt. MARBACH informiert mit der schriftlichen Ankiindigung
den Kunden tber Méglichkeiten fiir Updates oder eine Migration auf ein aktuelles
Nachfolgeprodukt.

(5) Die grundsétzlich unbefristete Weiternutzung der gekauften Software tiber den
Endtermin hinaus erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden.

Exportbestimmung

1) Der Softwarepflegevertrag beinhaltet auch nach Ablauf der ersten - im Falle der
Gewahrleistung im Vertragsumfang der Auftragsbestatigung enthaltenen - Laufzeit
die standige Softwarepflege in Form von Patches, Updates, Upgrades und ggf.
Releasewechsel bis zum Endtermin (End of Life) gemaR Abschnitt 1 Ziffer 9 Absatz
(4). Die Bereitstellung der Softwarepflege kann durch MARBACH oder einen von
MARBACH autorisierten Dritten erfolgen.

) Soweit nichts anderes vereinbart ist beinhaltet der Softwarepflegevertrag
- die Lieferung von Firmware-Updates (fest installierte Software der

Drittanbieter fur Hardware),

- Betriebssystem-Updates des OEM oder vom Kunden vorgegebener
Drittanbieter,

- Updates der vereinbarten Drittanbieter-Software fir Kommunikation, Analyse
und Sicherheit (z.B. Firewall, etc.)

- Connect | M Software-Updates und Upgrades der in der Auftragsbestatigung
aufgefiihrten Softwarelizenzen.

- deren Wartung im Sinne der Installation und Anpassung der Updates an die
jeweilige Kundensystemumgebung und vereinbarte kundenspezifische
Nutzungsarten.

3) Fur die Pflege gelieferter Software von Drittanbietern, die in der Auftragsbestatigung
gesondert aufgefiihrt sind, gilt generell die Einschrankung der Regelung aus
Abschnitt 1 Ziffer 1 Absatz (6).
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Besondere Vertragshedingungen fiir Softwarelizenz,
Softwarepflege, Support und Clouddienstleistungen [SSC) fiir

Industrie 4.0 Produkte und Dienstleistungen [connect | M)
[Stand 01/2022) - giiltig ab 01.01.2022

()] Alle Softwarepflegedienstleistungen konnen grundsétzlich im Wege der
Fernwartung tber angekindigten verschlusselten Datentransfer via VPN-Tunnel
erbracht werden. Soweit in Auftragsbestatigung oder Rahmenvertrag nichts anderes
vereinbart ist, gelten die besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-
Service-Leistungen nach den MaRRgaben des Abschnitts 3 (besondere
Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen zur Anwenderunterstiitzung (Support),
s.u. Ziffern 19 ff.) als Grundlage. Leistungen personlich vor Ort beim Kunden sind
ohne ausdriickliche Vereinbarung nicht im Pauschalpreis (Bundle) oder in den
Jahresvergiitungspauschalen gemaR Ziffer 14 enthalten. Fur
Softwarepflegedienstleistungen, die auf Wunsch oder Veranlassung des Kunden vor
Ort erbracht werden mssen, sind Ziffer 15 und die Montage- und
Reparaturbedingungen von MARBACH Grundlage.

5) Zu den vertraglichen Softwarepflegedienstleistungen zahlen insbesondere nicht die
folgenden Leistungen:

Pflegedienstleistungen auerhalb der Geschéftszeiten (vgl. Abschnitt 3
Ziffer 29 Absatz (2) kostenpflichtige Notdienste)

- Pflegedienstleistungen, die nur am Installationsort der Software erbracht
werden konnen (vgl. Absatz (4) und Abschnitt 2 Ziffer 15
Installationsdienstleistung).

- Leistungen, die durch den Einsatz der Software in einer anderen als der von
MARBACH empfohlenen Hard- und Softwareumgebung erforderlich
werden.

- Leistungen aufgrund von Scripting: Soweit die Software Schnittstellen
enthélt, die Scripting durch den Kunden erméglichen und der Kunde
Scripting durchfihrt bzw. durchfiihren lasst, sind aufgrund dessen
erforderliche Leistungen nicht Vertragsbestandteil.

- Leistungen aufgrund einer nicht von MARBACH autorisierten sonstigen
Anpassung oder Anderung des Programmcodes der Software durch den
Kunden oder einen Dritten.

- Leistungen hinsichtlich der Interoperabilitat der Software mit Software von
Drittherstellern, die nicht Gegenstand des Vertrages ist.

- Leistungen an der Software, die durch nicht ordnungsgemaRe Behandlung
und/oder durch Obliegenheitsverletzungen des Kunden, beispielsweise
Nichtbeachtung der Anwenderdokumentation
(z. B. Bedienungsfehler), erforderlich werden.

- Leistungen fir nicht von MARBACH mitverkaufte oder von MARBACH fiir
den Kunden beschaffte Hardware, Firmware, Betriebssysteme, Netzwerke
oder fiir sonstige Software von Drittherstellern.

(6) Zusatzliche Leistungen, inshesondere Leistungen in Bezug auf die Software, die
infolge von Scripting, nicht autorisierter Anderung der Software oder nicht
ordnungsgemaRer Bedienung notwendig werden, sowie die hierfiir
vorausgegangene Fehler- bzw. Stérungsanalyse werden von MARBACH nur gegen
gesonderte Vergiitung erbracht. Es besteht fir MARBACH keine Verpflichtung diese
zu erbringen. Alle zusatzlichen Leistungen werden tGber den Support via Remote-
Access-Service gemaR Abschnitt 3 mit der Moglichkeit der weiteren
Auftragserteilung gemaR Ziffer 3 Absatz (4) der besonderen Vertragsbedingungen
fur Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) oder als Installations- oder
Wartungsdienstleistung vor Ort am System des Kunden geméB Ziffer 15 angeboten.

) Nach Unterbrechungen der Softwarepflege ist fir die Wiederinbetriebnahme die
Aktuallslerung der MARBACH-Software notwendig. Der Kunde entscheidet, ob

der aktuelle Releasestand der Software durch die kostenpflichtige
Nachholung der unterbrochenen Softwarepflege gemaR Abschnitt 2 und
den Neuabschluss des Softwarepflegevertrages oder

- den Neukauf der Software gemaR? Abschnitt 1 und deren Neuinstallation
und den Neuabschluss des Softwarepflegevertrages erfolgen soll.

Vergutung

1) Die Hohe der fur die Dauer der Laufzeit individuell fur den Kunden berechneten,
jahrlich zu entrichtenden Vergiitung fiir die Softwarepflege ergibt sich aus der
Vereinbarung in Auftragsbestatigung oder Rahmenvertrag. Die Angabe der
Jahresvergiitung in der Auftragsbestatigung beruht auf den dort beschriebenen
Umfangen der urspriinglich vereinbarten Nutzungsrechte gemaR Abschnitt 1 Ziffer 4
Absatz (2). Sollte der Kunde weitere Lizenzen, Module oder sonstige Software
erwerben, wird die Vergiitung fiir die Softwarepflege entsprechend angepasst. Ist im
Vertrag keine Preisstaffel fur weitere Lizenzen oder sonstige Anderungen
vereinbart, treffen die Parteien eine Anderungsvereinbarung. Ist eine Einigung nicht
zu erzielen ist MARBACH berechtigt auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der
Anderungen giiltigen allgemeinen Preisliste von MARBACH abzurechnen. Der
Kunde ist berechtigt den abgerechneten Preis tberprifen zu lassen.

) MARBACH kann allgemeine Anderungen der Vergitung fir die Softwarepflege mit
einer Frist von sechs (6) Monaten zum Ende jeden Jahres schriftlich ankiindigen.
Die neue Vergiitung gilt in diesem Fall ab dem ersten Tag des folgenden
Kalenderjahres, es sei denn der Kunde kiindigt zuvor den Pflegevertrag fristgeman
nach Ziffer 12 Absatz (3). MARBACH wird den Kunden auf diese Méglichkeit in der
Ankiindigung der Vergiitungsanderung hinweisen.

3) Die Rechnungsstellung fiir die Softwarepflege erfolgt jahrlich zum 01. Januar eines
Kalenderjahres fiir den Zeitraum von zwdlf (12) Monaten im Voraus.

(4) Liegt der Vertragsbeginn nach dem 01. Januar stellt MARBACH die Vergiitung fur
das Kalenderjahr, in das der Vertragsbeginn fallt, abweichend von Satz 1 mit
Vertragsbeginn anteilig bis zum 31. Dezember im Voraus in Rechnung.

(5) Absatz (4) findet auch dann Anwendung, wenn Anpassungen der Vergiitung gemar
Ziffer 14 Absatz (1) Satz 3 mit unterjahrigem Beginn vereinbart werden. In diesen
Fallen erfolgt eine Differenznachberechnung anteilig bis zum 31. Dezember im
Voraus.

Installations- und Wartungsdienstleistung

1) Installations- und Wartungsdienstleistungen, die persénlich beim Kunden erbracht
werden miissen, werden auf Wunsch oder Veranlassung des Kunden auf der
Grundlage der Montage- und Reparaturbedingungen von MARBACH erbracht.

) MARBACH ist berechtigt, sich bei der Ausfiihrung von Leistungen ganz oder
teilweise Subunternehmern zu bedienen. MARBACH wird den Kunden auf Wunsch
uber die eingesetzten Subunternehmer informieren.

Besondere Mitwirkungspflicht aus Softwarekauf ist Voraussetzung fiir
Installationsdienstleistungen

Erganzend zu Ziffer 8 der Montage- und Reparaturbedingungen MARBACH > Abschnitt 1
Ziffer 56 BVB SSC connect | M

1) Der Kunde hat fiir den Nutzungsbeginn eine gemaR der jeweiligen Funktions- und
Leistungsbeschreibung der Software und dem von MARBACH in der
Auftragsbestatigung vermerkten Umfang der Nutzung geeignete Systemumgebung
vorzuhalten oder zu schaffen (vgl. Abschnitt 1 Ziffer 5).

) Der Kunde ist im Sinne einer Obliegenheit selbst verpflichtet, alle erforderlichen
Rechte an von ihm eingesetzter Hardware und Software von Dritten selbst bei
diesen Dritten einzuholen. Dies gilt auch in den Féllen, in denen die Software eine
indirekte Nutzung der Software Dritter ermdglicht (Schnittstellen oder sonstige
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Verbindungen). Ziffer 6 Absatz (6) der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
MARBACH gilt entsprechend, wenn MARBACH die Beschaffung im Auftrag des
Kunden ibernommen hat.

Technische Unterstuitzung fur Installation und Inbetriebnahme beim Kunden
Ergéanzend zu Ziffer 9 der Montage- und Reparaturbedingungen MARBACH

zu Ziffer 9 Absatz (1)
(1) Der Kunde ist auch auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet,
insbesondere zu:
- Bereitstellung des geeigneten und fiir den Anschluss des Systems
vorbereiteten Montage- und Aufstellplatzes fir die Hardware
(einschlieBlich Vorkehrungen furr Datensicherheit und Datenschutz, soweit
diese nichtim MARBACH Leistungsumfang enthalten sind, z.B.
abschlieRbare Schranke, Racks, Feuerlosch-, Brandmelde- oder
Liftungsanlagen, etc.)
- Bereitstellung der benétigten Anzahl Steckdosen oder Elektroanschliisse
- Bereitstellung einer stabilen Internetverbindung
- Bereitstellung der notwendigen geeigneten Fach- und Hilfskréfte fur die
(Wieder-) Inbetriebnahme des Systems
2) Die Rechtsfolgen der Ziffer 9 Abséatze (2) bis (4) der Montage- und
Reparaturbedingungen MARBACH treten auch dann ein, wenn der Kunde
vereinbarte oder in der Funktions- und Leistungsbeschreibung vorgegebene
Mitwirkungspflichten oder Voraussetzungen nicht schafft oder erfiillt und dadurch
Verzbégerungen, Behinderungen oder Erschwernisse verursacht.

Abnahme
Ergéanzend zu Ziffer 12 der Montage- und Reparaturbedingungen MARBACH

(1) Die Abnahme erfolgt unmittelbar nach Abschluss der Installation durch
Inbetriebnahme des Kundensystems.

2) Ziffer 12 Absatz (4) der Montage- und Reparaturbedingungen MARBACH bleibt
unberihrt.

3) Wird fir die Inbetriebnahme gemé&R Absatz (1) oder die Abnahme gemaR Absatz (2)
eine Ubernachtung oder ein zusatzlicher Termin erforderlich, tragt der Kunde die
Kosten fir Ubernachtung oder zusétzlicher Reise auf der Grundlage der zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Spesenséatze von MARBACH.

Abschnitt 3: Besondere Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen zur
Anwenderunterstiitzung (Support)
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Anwendungsbereich

1) Ist ein Rahmenvertrag fiir Softwarepflege, Wartung und Anwenderunterstiitzung
abgeschlossen (Service-Level-Agreement), gelten dessen Bedingungen vorrangig
vor den Regelungen der Abschnitte 2 und 3 dieser besonderen
Vertragsbedingungen.

2) Fur Dienstleistungen zur Softwarepflege, deren Anpassung, Installation oder
Wartung beim Kunden gelten die Regelungen der Abschnitte 1 und 2 (s.0.). Auch
Dienstleistungen im Rahmen der Gewahrleistung des Softwarekaufvertrages
unterfallen nicht den Regelungen dieses Abschnitts 3.

3) Fir Dienstleistungen zur Anwenderunterstiitzung (Support) — auch soweit sie die
Clouddienstleistungen gemaR Abschnitt 4 betreffen - gelten die besonderen
Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) nach Magabe
nachfolgender Regelungen. Soweit dort die Maschine oder Anlage als
Vertragsgegenstand der Dienstleistungen beschrieben wird, gelten die
nachfolgenden Regelungen fir den MARBACH Support entsprechend fir die
Vertragsgegenstande Cloudumgebung (wenn geman Ziffer 37 Absatz (5) vereinbart)
und das System des Kunden, einschlieflich Systemumgebung und Zubeh6r geman
Ziffer 22 Absatz (1).

4) Alle Supportleistungen, die personlich beim Kunden erbracht werden miissen,
werden in entsprechender Anwendung von Ziffer 3 dort Absatz (4) der besonderen
Vertragshedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) auf der
Grundlage der Montage- und Reparaturbedingungen von MARBACH erbracht.

Rechtsgrundlagen, Rahmenvertrag, Bedingungen
Ziffer 1 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

(1) Um tiber die Gewahrleistung des Abschnitts 1 und die Softwarepflege des Abschnitts
2 hinaus technischen Support zur Software und den ggf. mitvereinbarten
Clouddienstleistungen des Abschnitt 4 von MARBACH zu erhalten, missen alle
Programme des Kunden ordnungsgemaR lizenziert, sowie mit einem
Softwarepflegevertrag gemaR Abschnitt 2 versehen sein.

2) Voraussetzung fir den Abschluss des Rahmenvertrages ist, dass der Kunde alle
erforderlichen Lizenzen erwirbt, die MARBACH-Software wieder in den neuesten
Stand versetzt oder deren Installation und Wiederinbetriebnahme gemaB Abschnitt
2 Ziffer 13 Absatz (6) in Auftrag gibt.

3) MARBACH gewahrt im Regelfall fiir die jeweils aktuelle Version der lizensierten
Software eine ab Lizenzerwerb zugesicherte Pflege. Support fiir eine nicht mehr
aktuelle Version leistet MARBACH nur, wenn diese Version nicht &lter als zwei
Release-Stande hinter dem aktuellen Release zuriickliegt und ein von MARBACH
anerkannter sachlicher Grund fiir die fehlende Aktualisierung vorliegt.

4) Die Regelungen der Ziffer 3 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-
Access-Service-Leistungen (RAS) und Ziffer 22 bleiben unberiihrt. Die Hilfestellung
ohne Garantie des Leistungserfolges ist grundsétzlich immer moglich.

(5) Der Zugangsweg fiir den MARBACH-Support wird im Rahmenvertrag festgelegt. In
den Pauschalleistungen (Bundles) enthalten ist die direkte Dienstleistung von
MARBACH Uber den zur Softwarepflege und Wartung eingerichteten
verschliisselten VPN-Tunnel, dessen Einrichtung, Pflege und Wartung auch im
Leistungsumfang des Rahmenvertrages enthalten ist, wenn der Kunde diesen
Zugangsweg wiinscht. Wahlweise werden die Dienstleistungen auf der Grundlage
einer vom Kunden zu steuernden und zu verantwortenden Zugangssoftware (z.B.
TeamViewer) auf der Grundlage der nachfolgenden Bedingungen schriftlich,
telefonisch oder personlich beim Kunden erbracht. Zur Erfillung von
Dienstleistungen in der MARBACH-Cloud ist MARBACH der Zugriff auf die Daten
des Kunden via verschliisseltem VPN zur Microsoft-Cloud und den fur den Kunden
eingerichteten Azure Dienstprogrammen vereinbart und eingerichtet.

Service Level - Leistungspakete

1) Die Vertragspartner vereinbaren in der Auftragsbestétigung von MARBACH oder im
Rahmenvertrag (Service Level Agreement) individuelle Leistungspakete (Service
Levels) als Grundlage fir die Anwenderunterstiitzung. Das vereinbarte
Leistungspaket definiert die fir den Kunden vorgehaltene Verfigbarkeit der
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Softwarepflege, Support und Clouddienstleistungen [SSC) fiir

Industrie 4.0 Produkte und Dienstleistungen [connect | M)
[Stand 01/2022) - giiltig ab 01.01.2022

Unterstlitzung, den Zeitraum fir Erreichbarkeit, Reaktion und Problemlésung
(Servicegrad).

[#3)] Wird ein zeitlicher Umfang fiir die Dauer der Leistungen gemaR Ziffer 19 Absatz (3)
nicht festgelegt (z.B. in Beratungspauschalen all inclusive, Stundenkontingente,
o.a.), bleibt die Einzelbeauftragung bzw. Einzelabrechnung der Abgerufenen
Leistungen gemaR Ziffer 8 der besonderen Vertragsbedingungen fir Remote-
Access-Service-Leistungen (RAS) Grundlage. Die Bedingungen konnen von
MARBACH jederzeit mit einer Ankiindigungsfrist von sechs (6) Monaten zum
Jahresbeginn mit Wirkung fiir den nachsten Verlangerungszeitraum geandert
werden.

) Ist das vereinbarte Leistungspaket nicht (mehr) ausreichend, kann der Kunde
jederzeit eine Anderung beantragen. Er erhdlt von MARBACH im ordentlichen
Geschaftsgang ein Anderungsangebot.

(4) Wird das vereinbarte Leistungspaket nicht (mehr) benétigt, kann der Kunde unter
Einhaltung der Kuindigungsfrist des Rahmenvertrages eine Anderung verlangen.

Verantwortung, Wahl der Leistungsart, Auftragserteilung
Ziffer 2 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

) Die Verantwortung und Entscheidungsbefugnis des Kunden gemaR Ziffer 2 Absatz
(1) ff. der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS) betrifft auch alle steuerungsrelevanten Sensoren, Aktoren und sonstigen
Komponenten des Systems und der Systemumgebung. Diese sind Zubehér im Sinne
des dortigen Absatzes (5).

[#3)] Die Moglichkeit des Zugriffs auf Systemkomponenten und Systemumgebung schafft
der Kunde auf eigene Kosten und Gefahr. Die Rechte der Drittanbieter fiir den Zugriff
von MARBACH beschafft der Kunde auf eigene Kosten, soweit die betroffene
Komponente nicht zum Lieferumfang von MARBACH gehort. In diesen Féllen holt
MARBACH auf eigene Kosten die Zustimmung des Drittanbieters ein.

) Der Einzelauftrag oder Abruf (Ticket vgl. Ziffer 24) kann auch per E-Mail-Nachricht
an die in Auftragsbestatigung oder Rahmenvertrag angegebene Adresse erteilt
werden.

Leistungserfolg, technische, wirtschaftliche und rechtliche Leistungsgrenzen
Ziffer 3 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

1) Zu Ziffer 3 Absatz (2):
Kunden, die nicht (mehr) gewartete Hardware oder nicht mehr vom Drittanbieter
unterstiitzte Programme in der Systemumgebung nutzen, akzeptieren dadurch
verursachte Begrenzungen des Leistungserfolgs (Ziffer 3 Absatz (2).

@) Zu Ziffer 3 Absatz (5):
Die Mangelhaftung kann sich auch aus dem Softwarekauf- oder Pflegevertrag selbst
ergeben (z.B. bei der Feststellung von Programmfehlern und deren vorlaufigen
Behebung durch die Mdglichkeit zur Umgehung des durch die Mangelsymptome
verursachten Problems (Workaround) bis zur Lieferung des Programmupdates oder
bei der Beseitigung von Méngeln der Anpassung oder Installation.

Dokumentation, Tickets im MARBACH-Issue-Tracking-System
Ziffer 4 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

1) Die Dokumentation geméR Ziffer 4 erfolgt in reproduzierbaren Bild-, Tabellen- oder
Textformaten in einem von MARBACH (ber Internetplattform oder Cloud
bereitgestellten so genannten Support-Ticketing-System (Issue-Tracking-System).
MARBACH bedient sich hierzu eines geeigneten Diensteanbieters als
Erfullungsgehilfen.

@) Der Einzelauftrag oder Abruf (Ticket) kann durch Telefonanruf, E-Mail-Nachricht
oder direkte Eroffnung eines Tickets durch den Kunden im System erteilt bzw.
getatigt werden. Die Dokumentation erfolgt federfiihrend durch den MARBACH-
Support im Abschlussbericht.

) Im Falle eines Rahmenvertrages bleiben die Tickets des Kunden nebst vollstandiger
Dokumentation gemaR Ziffer 4 fur die Dauer der Vertragslaufzeit gespeichert und
sind fiir den Kunden jederzeit abrufbar.

4) Die Korrespondenz {iber das Support-Ticketing-System erfordert eine giiltige vom
Kunden fur diesen Zweck eingerichtete oder autorisierte - aus
datenschutzrechtlichen  Griinden nichtpersonalisierte - E-Mail-Adresse (z.B.
marbach.support@kundendomain.com). MARBACH empfiehlt die verschliisselte E-
Mail-Korrespondenz und hat den Verschliisselungsstandard SMime eingerichtet
(vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/S/MIME ). Auf Wunsch und Kosten des Kunden
kann auch ein anderer fir MARBACH verfligbarer Verschliisselungsstandard fur die
Korrespondenz eingerichtet werden.

Technische Voraussetzungen fiir RAS Leistungen
Ziffer 5 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)
gilt entsprechend

Zugriffsrechte, Vertraulichkeit und Datensicherheit
Ziffer 6 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

erganzend zu Ziffer 6 Absatz (2):

1) Der Kunde stellt durch geeignete MaRnahmen in seinem System sicher, dass der
Zugriff von MARBACH auf die Daten der connect M SmartBox und den
Cloudspeicher gemaR Abschnitt 4 beschrankt wird. Eine Verbindung mit Zugriff auf
Daten des ERP-Systems des Kunden, insbesondere der Zugriff auf
personenbezogene Daten der Debitoren, Kreditoren, Arbeitnehmer und sonstiger
Datenberechtigter muss ausgeschlossen sein.

Mitwirkungspflichten des Kunden
Ziffer 7 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

[6))] Erganzend zu Ziffer 7 Absatz (3) wird der Kunde fir angemessene
Schulungsmafnahmen derjenigen Mitarbeiter sorgen, die die Software nutzen, und
diese Mitarbeiter wahrend der Vertragslaufzeit auf dem zur Softwareanwendung
erforderlichen Wissenstand halten.

Verglitung
Ziffer 8 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS)

[60)] Die Vergiitung wird in der Auftragsbestétigung oder im Rahmenvertrag (Service-
Level-Agreement) bezogen auf die vereinbarten Leistungspakete (vgl. Ziffer 21) und
Vertragslaufzeiten grundsatzlich pauschal vereinbart.

) Ziffer 8 Absatz (1) Satz 2 und Absatz (2) der besonderen Vertragsbedingungen fir
Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) finden immer dann Anwendung, wenn
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eine  Rahmenvereinbarung auf Pauschalpreisbasis nicht besteht und
Dienstleistungen gemaR Ziffer 19 Absatz (3) vom Kunden im Einzelfall oder auf der
Grundlage einer Leistungszeitvereinbarung (Tages- oder  Stundenlohn,
Stundenkontingent, etc.) gemaf Ziffer 21 Absatz (2) beauftragt werden.

Leistungszeit, Mehrvergtitung fur Leistungen auferhalb der Geschaftszeiten
erganzend zu Ziffer 9 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-
Leistungen (RAS)

1) Die Telefonberatung ist im Standard zu folgenden Geschaftszeiten verfiigbar:
Werktags (Montag bis Freitag) zwischen 09:00 Uhr und 17:00 Uhr mit Ausnahme
von bundeseinheitlichen und Baden-Wirttembergischen Feiertagen sowie von
Heiligabend (24. Dezember) und Silvester (31. Dezember).

) AuBerhalb der Geschéftszeiten stehen die Ansprechpartner nur bei ausdriicklicher
Vereinbarung und nur in von MARBACH anerkannten Notféllen zur Verfligung. Alle
mit den Dienstleistungen auRerhalb der Geschéftszeiten verbundenen
Mehraufwendungen werden mit nachfolgenden Zuschlagen auf den Stundensatz
abgerechnet:

Verrechnungssatz Normalzeit
(Mo - Frvon 9 - 17 Uhr) je Stunde €120,00
Zuschlage Uberstunden (werktags auRer Samstag)

fur die 1. und 2. Stunde 25%
Zuschlage Uberstunden (werktags aulRer Samstag)
fur weitere Uberstunden auRerhalb der Nachtzeit 50%
Zuschlage fur Samstag und Sonntag 50%
Zuschlage fur Feiertage 100%
Zuschlage fur Nachtarbeit (20 — 6 Uhr) zusétzlich 50%
) Die Verfugbarkeit und die vereinbarte Reaktions- und Bearbeitungszeit des

Einzelauftrags (Tickets) ist abh&ngig von der mit dem Kunden vereinbarten
Servicegrad gemaR Ziffer 21 Absatz (1).

Hohere Gewalt, nicht von MARBACH zu vertretende Leistungshindernisse
Ziffer 10 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS)

zu Ziffer 10 Absatz (1):

1) Schadensersatzanspriiche sind auch dann ausgeschlossen, wenn die
beschriebenen Umstande in der Sphére eines fir die Leistungserbringung von
MARBACH notwendigen Dritten (Hard- oder Softwarelieferanten bei von MARBACH
tbernommenen Beschaffungsrisiko) oder eines zur Erfullung der Vertragspflichten
von MARBACH beauftragten Dienstleisters auftreten.

Verzug, Haftungsbeschrankung
Ziffer 11 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS) gilt entsprechend

Mangelanspriiche
Ziffer 12 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS) gilt entsprechend

Haftung
Ziffer 13 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS)

(1) Erganzend zu Ziffer 13 Absatz (2):
Die Haftung ist im Sinne der Klausel insbesondere auch dann ausgeschlossen,
soweit der Schaden verursacht wurde durch
- Hardwarekomponenten des Systems und Zubehor (Sensoren, Aktoren), die
vom Kunden nicht auf dem neuesten Stand der Technik gehalten werden
- Handlungen oder Unterlassungen der von MARBACH eingesetzten
Dienstleister (Analysesoftware, Firewall, Cloud,) solange diese nicht grob
fahrlassig oder gar vorsétzlich gegen Vertragspflichten oder die eigenen
Lizenzregeln und Nutzungsbedingungen verstoRen
2) Ergénzend zur Haftungsbeschrénkung geman Ziffer 13 Absatz (1) grundsétzlich:
Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet MARBACH auch bei schuldhafter
Pflichtverletzung nur, soweit der Kunde alle erforderlichen und angemessenen, dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechenden Datensicherungsvorkehrungen
getroffen und sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden konnen. Die Haftung von MARBACH ist auf den fiir die
Datenwiederherstellung erforderlichen Aufwand begrenzt.

Verjéhrung
Ziffer 14 der besonderen Vertragsbedingungen fir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS) gilt entsprechend

Kindigung
Ziffer 15 der besonderen Vertragsbedingungen fir Remote-Access-Service-Leistungen
(RAS)

1) Ergénzung zu Ziffer 15 Absatz (2):
Ist ein Rahmenvertrag abgeschlossen (SLA) gelten dessen Kiindigungsfristen.
Ist ein Softwarepflegevertrag Grundlage der Rahmenvereinbarung fir den
Leistungsabruf gelten dessen Kiindigungsfristen. Ist dort nichts anderes vereinbart
gilt Abschnitt 2 Ziffer 12 Absatz (4).
Ist weder ein Rahmenvertrag noch ein Softwarepflegevertrag abgeschlossen gilt
Ziffer 15 Absatz (2) der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-
Service-Leistungen (RAS).

Geheimhaltung, Datenschutz, Rechtswahl, Gerichtsstand
Ziffer 16 bis 19 der besonderen Vertragsbedingungen fiir Remote-Access-Service-
Leistungen (RAS)

1) Ergénzend zu Abschnitt 16:
Vorstehender Abschnitt 1 Ziffer 11 findet fir die Dauer des Rahmenvertrages und
die dartiber hinaus gehenden Dokumentations- und Aufbewahrungsfristen hinaus
uneingeschrankte Anwendung. Einzelheiten werden im der
Geheimhaltungsvereinbarung (Non Disclosure Agreement), der
Datenschutzerklarung von MARBACH fiir Kunden des Remote-Access-Service und
— soweit gesetzlich erforderlich - der Auftragsdatenverarbeitervereinbarung geman
Abschnitt 1 Ziffer 11 Absatz (3) und den dort beschriebenen technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) fiir den Datenschutz und die Datensicherheit
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beschrieben. Alle zur Vertragserfiillung hinzugezogenen Erfiillungsgehilfen und
Drittanbieter mit Zugriff auf personenbezogene Daten werden entsprechend
vertraglich verpflichtet.

[#3)] Die Abschnitte 17 (Rechtswahl), 18 (Geltende Vertragssprache) und 19
(Erfullungsort und Gerichtsstand flr Kaufleute) der besonderen
Vertragsbedingungen  fir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) gelten
unverandert als Vertragsgrundlage.

Abschnitt 4: Besondere Vertragsbedingungen fiir Clouddienstleistungen.

37

38

39

40

) Die Laufzeit des Cloud-Dienstleistungsvertrag beginnt mit Initialisierung der
Datenhaltung des Kunden und Uberlassung der Zugangsdaten von MARBACH an
den Kunden. Der Softwarepflegevertrag endet am 31. Dezember des
Kalenderjahres, welches dem Laufzeitbeginn folgt (Beispiel: wenn der Vertrag am
15.01.2022 beginnt, endet er am 31. Dezember 2023).

4) Er verlangert sich jeweils um ein (1) weiteres Kalenderjahr, wenn er nicht durch eine
Partei mit einer Kuindigungsfrist von drei (3) Monaten vor Ablauf der jeweiligen
Laufzeit gekuindigt wird.

(5) Abschnitt 2 Ziffer 12 Abséatze (7) und (8) gelten entsprechend.

41 Vergiitung

MARBACH Cloud 1) Die Héhe der fiir die Dauer der Laufzeit individuell fir den Kunden berechneten,

jahrlich zu entrichtenden Vergutung fur die Cloud-Dienstleistungen ergibt sich aus

) Die MARBACH Cloud Services bieten eine verwaltete, gehostete Lésung fur der Vereinbarung in Auftragsbestatigung oder Cloud-Dienstleistungsvertrag. Die
MARBACH  Software. Diese Losung verwendet ein Public Cloud- Angabe der Jahresvergiitung in der Auftragsbestatigung beruht auf den dort
Bereitstellungsmodell auf der Microsoft Azure Plattform. beschriebenen Umféngen der urspriinglich vereinbarten Nutzungsrechte abhangig

2) Unter Cloud Computing versteht man die Nutzung von Servern im Internet zur vom jeweils aktuell vereinbarten Leistungspaket geméag Ziffer 39 Absatz (1). Sollte
Speicherung, Verwaltung und Verarbeitung von Daten. In den MARBACH Cloud der Kunde Nutzungsrechte weiterer Dienste und Anwendungen erwerben, wird die
Services lauft die Software auf Servern in einem Microsoft Rechenzentrum. Hohe Vergiitung fiir die Cloud-Dienstleistungen entsprechend angepasst. Ist im Vertrag
Skalierung unterstiitzt dabei die variablen Kundenanforderungen an das System. kein Preis fur die weiteren Dienste und Anwendungen oder sonstige Anderungen

3) Die Microsoft Cloud Services hosten die von MARBACH und MARBACH-Kunden vereinbart, treffen die Parteien eine Anderungsvereinbarung. Ist eine Einigung nicht
genutzte Infrastruktur. Dazu gehoren Server, Speicher, Betriebssysteme und zu erzielen ist MARBACH berechtigt auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der
Datenbanken. Microsoft Rechenzentren sind weltweit verfiigbar. Dies ermdglicht Anderungen giiltigen allgemeinen Preisliste von MARBACH abzurechnen. Der
eine hohe Performance und Verfiigharkeit und unterstiitzt die Anforderungen des Kunde ist berechtigt den abgerechneten Preis tberpriifen zu lassen.
Datenschutzes gemaR DSGVO. ) Die Regelungen in Abschnitt 2 Ziffer 14 Absatze (2) bis (5) finden fur die Cloud-

()] Fir Details des Drittanbieters siehe http://azure.microsoft.com. Dienstleistungen entsprechende Anwendung.

(5) MARBACH Cloud Services basiert auf einem Single-Tenant-Modell, jeder
MARBACH-Kunde hat auf den MARBACH-Servern von Microsoft seine eigene 42 Léschung der Kundendaten, Migration
logisch getrennte Datenhaltung. Dieser Ansatz halt die Daten getrennt und sicher
von  den Instanzen  anderer ~ MARBACH-Kunden.  Einzigartige (1) Die Nutzung der MARBACH-Cloud endet fiir den Kunden mit der Laufzeit des Cloud-
Anwendungskonfigurationen, Anpassungen und die Integration in interne und Dienstleistungsvertrages. Der Zugang wird von MARBACH gesperrt.
externe Systeme werden volistandig unterstiitzt. (2  Die Migration der Kundendaten kann mit den von Microsoft vorgesehenen

(6) Die Lizensierung der Onlinedienste der Cloud und die Azure Dienste von Microsoft Schnittstellen in den fiir den Export vorgesehenen Datenformaten bei MARBACH
erfolgt von Microsoft fur den MARBACH-Kunden auf der Grundlage der beantragt werden. Der Antrag muss spatestens mit Frist der ordentlichen Kiindigung
Bestimmungen _ fir _ Onlinedienste _ fir _das _ Volume _Licensing (ziffer 40 Absatz (4)) gestellt werden. Die Migration erfolgt auf Kosten und Gefahr
https:/ww.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA des Kunden. MARBACH unterbreitet nach Antragsstellung ein Angebot fur die
von Microsoft in der jeweils gultigen Fassung. erforderlichen Mitwirkungshandlungen.

3) Die Daten des Kunden und sein Account fiir die Datenhaltung und -bearbeitung

Zugriffsrechte, Schutz und Datensicherheit werden nach Abschluss der Migration, spatestens aber nach sechs (6) Monaten

nach Vertragsende geloscht. Danach sind eine Wiederherstellung oder eine

1) Der Zugriff auf die MARBACH-Cloud unterliegt den bei Registrierung zu Migration der Daten nicht mehr méglich.
vereinbarenden Nutzungsbedingungen und den Nutzungsbedingungen fir den
Microsoft Cloud Service 43 Gewdhrleistung
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
. sowie den Nutzungsbedingungen der fur den Kunden implementierten (1) MARBACH leistet Gewhr fur die Nutzungsméglichkeit der MARBACH-Cloud und
Anwendungskonfigurationen, Anpassungen und seine Integration in interne und die Nutzungsméglichkeit der fir den Kunden installierten Anwendungen und Dienste
externe Systeme. Die Regelwerke werden jeweils auch im Prozess der jeweiligen gemanR Ziffer 39 Absatz (4). Erhalt MARBACH im Rahmen der Gewahrleistung der
Manahme bekanntgegeben oder zugénglich gemacht. Drittanbieter eine Nutzungsausfallentschadigung, wird diese dem Kunden anteilig im

] Ein VerstoB gegen Nutzungsbedingungen kann zur Sperrung des Zugangs und Verhaltnis der Nutzer des ausgefallenen Dienstes gutgeschrieben.
damit zur Nichtverfiigbarkeit der Dienste fuhren. Wird die Leistungserbringung fur 2 MARBACH leistet Gewahr fiir die permanente Softwarepflege der Cloudsoftware
MARBACH aufgrund einer schuldhaften Sperrung des Kunden unmoglich, ist und alle dem Kunden in seinem jeweils aktuell vereinbarten Leistungspaket zur
MARBACH berechtigt, die vereinbarte Vergutung fur den Zeitraum bis zur Nutzung gestellten Programme und Dienste. Fiir die Pflege der Software von
néchstmaglichen ordentlichen Beendigung des Vertrages (Ablauf der Befristung Drittanbietern, die im Leistungspaket gesondert aufgefuhrt sind, gilt generell die
oder Verlangerung) zu behalten, bzw. einzufordern. Einschrankung der Regelung aus Abschnitt 1 Ziffer 1 Absatz (6). Dienste und

®) Der Datenschutz und die Datensicherheit unterliegen den strengen Regeln und Anwendungen der Drittanbieter, die von diesen nicht weiter aktualisiert werden (End
wirksamen - SchutzmaZnahmen der Microsoft Rechenzentren, in denen die of Life), werden entweder durch vergleichbare Dienste oder Anwendungen ersetzt
MARBACH-Server mit den MARBACH-Kundendaten untergebracht sind. oder gegen Anpassung der Vergitung aus dem Leistungspaket genommen. Der

Kunde hat in diesen Fallen ein Sonderkiindigungsrecht fiir das von MARBACH mit
Dienstleistungen einer Vorlaufzeit von mindestens sechs (6) Monaten angekiindigte Ende der
Nutzungsmoglichkeit.

1) MARBACH tibernimmt fir den Kunden die Administration der MARBACH Software- 3) Ergéanzend zu Ziffer 14 und 15 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen MARBACH
Lésung. Dazu gehéren die Anwendungen, Datenbanken und Dienste. Der Service richtet sich die Sachmangelgewahrleistung fiir die Software der MARBACH-Cloud
wird vom MARBACH Support mit Hilfe automatisierter Tools und Prozesse nach Ziffer 6 in entsprechender Anwendung.
angeboten und ist abhéngig vom jeweils aktuell vereinbarten Leistungspaket. (4) Fir Dienstleistungen zur Anwenderunterstiitzung (Support) gelten die besonderen

) MARBACH bietet: Vertragshedingungen fir Remote-Access-Service-Leistungen (RAS) nach MaRgabe
- Installation, Initialisierung und Betrieb der MARBACH Software und Regelungen der Ziffern 19 ff. (Abschnitt 3).

Produkte von Drittanbietern.
- Pflege dieser Produkte fiir die Dauer des Vertrages, abhangig vom jeweils 44 Haftung
aktuell vereinbarten Leistungspaket.
- Bereitstellung der Hosting-Umgebung in Ubereinstimmung mit dem jeweils (1)  Ergénzend zu Ziffer 16 Allgemeine Geschaftsbedingungen MARBACH gilt Ziffer 7
aktuell vereinbarten Leistungspaket. (4) mit der MaBgabe, dass die Haftung auf 5% der vereinbarten Jahresvergiitung
- Beseitigung von Stérungen, Lésung von Problemen auf der Grundlage der begrenzt ist.
besonderen  Vertragsbedingungen ~ fir  Dienstleistungen  zur () Ist der Schaden ausschlieBlich auf schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von
Anwenderunterstlitzung (Support) geméf Abschnitt 3. Microsoft oder eines Drittanbieters fiir Anwendungen oder Dienste zuriickzufihren,

) Die vereinbarten Anwendungen und Dienste sind auf der Grundlage der jeweiligen ist die Haftung von MARBACH auf die Haftung von Microsoft oder des Dritten
Nutzungs- und Lizenzbedingungen der Drittanbieter verfligbar, deren Akzeptanz beschrankt. Eine dariiber hinaus gehende Eigenhaftung von MARBACH nach den
Voraussetzung fir die Installation, Initialisierung, Pflege und Nutzung sind. Fur die Grundséatzen der Ziffer 16 Allgemeine Geschaftsbedingungen MARBACH entsteht
Azure Dienste der Microsoft Cloud gilt die erst nach Kenntnis der Ursache und schuldhafter Nichtabhilfe im Rahmen der
Volume Licensing Vereinbarung zum _Servicelevel fiir Microsoft-Onlinedienste vereinbarten Softwarepflege.
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
in jeweils aktueller Fassung. Die Regelwerke werden jeweils auch im Prozess der 45 Backup und Wiederherstellung
jeweiligen MaRnahme bekanntgegeben oder zugéanglich gemacht.

(@) Auch MARBACH wird von Zeit zu Zeit die Cloud Services Uberarbeiten. In diesen - (1)  Die Clouddienstleistung umfasst das Hosting in einem einzigen hochbelastbaren
vorher von MARBACH angekiindigten und im Regelfall auRerhalb der -
Geschéftszeiten festgelegten - Zeitraumen ist die MARBACH Cloud fir die Kunden Mmrosoﬂ Azure Rechen%gntrum mit Backup in einem zwelFen Rec‘henzemrum. For

. N " - . s - - die Datenhaltung europaischer Kunden von MARBACH liegen die Standorte der
nicht erreichbar und nutzbar. Die dafiir benétigten Zeitrdume und die Zeitrdume von N X N N .
" - . " . Microsoft Cloud-Server im erweiterten Gebiet der Européischen Union (EWR,
Microsoft und anderen Drittanbietern fir deren Wartungsarbeiten zusammengefasst . X .
o . . . L B inclusive Schweiz, Norwegen).
tberschreiten nie 1,59 der maximal moglichen Nutzungszeit. MARBACH 2) Die Wiederherstellung von Backups kann auch bei einem Ausfall des Azure-
gewadbhrleistet eine Mindestverfligharkeit der MARBACH Cloud von 98,5% der
maximal moglichen Nutzungszeit. Rechenzenirums edolge.n. . .
3) Geplante und angekiindigte Wartungsfenster erméglichen die Softwarepflege von
. . - MARBACH. AuRerdem wird es gelegentlich geplante Azure Wartungsfenster von
Cloud-Dienstleistungsvertrag, Vertragsdauer, Kiindigung Microsoft geben. Diese werden rechtzeitig kommuniziert und sind ebenfalls in der
Regel auRerhalb der normalen Geschaftszeiten.

[6))] Der Cloud-Dienstleistungsvertrag gemaR Abschnitt 4 kann in Verbindung mit einem

Softwarekaufvertrag gemaR Abschnitt 1 begriindet werden (Paket- oder Bundle mit 46 Datenschutz

MARBACH Cloud-Dienstleistungen). In diesen Fallen gilt — soweit nichts anderes
vereinbart ist — Abschnitt 2 Ziffer 12 Absatz (2) entsprechend.

) Der Cloud-Dienstleistungsvertrag kann auch unabhangig vom Kauf der Software bei
MARBACH kostenpflichtig begriindet werden, setzt aber fir die Datenerfassung und
Ubermittlung an die Cloud die Nutzung der MARBACH-Software oder MARBACH-
kompatible Daten-Schnittstellen voraus.

(1) MARBACH unterstiitzt den Kunden bei der Erfiillung seiner gesetzlichen Audit- und
Kontrollpflichten gemaR dem Microsoft Azure Cloud Computing Agreement bei der
Inbetriebnahme.

) Im Rahmen der Cloud-Dienstleistungen werden personenbezogene Daten nicht
erfasst, verarbeitet oder gespeichert. Die Nutzungsbedingungen verlangen einen
nicht personalisierten Zugriff des Kunden (keine Namen, private Adress- oder


http://azure.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering?programMoniker=MOSA
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Kontaktdaten oder personalisierte E-Mail-Adressen der Mitarbeiter des Kunden oder
seiner Debitoren oder Kreditoren).

[©)] Erfasst, verarbeitet, analysiert und gespeichert werden ausschlieBlich die tber
Sensoren erfassten Werkzeug- Maschinen- und Prozessdaten.

47 Giltigkeit

Die vorherstehenden Bedingungen l6sen die Besonderen Vertragsbedingungen fiir Softwarelizenz,
Softwarepflege, Support und Clouddienstleistungen (SSC) fir Industrie 4.0 Produkte und
Dienstleistungen (connect | M) Stand 06-2021 ab und gelten fir alle ab dem 01.01.2022
geschlossenen Vertrage.

@ MARBACH



